
CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ǿƻƴ ǘƘŜ ǘƻǇ ŀǿŀǊŘ ŀǘ 

ǘƘŜ нлнм {ŜǊǾƛŎŜ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 

!ǿŀǊŘǎ ό{9!ύ ŦƻǊ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎǎ 

aŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ό9a{ύ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǿƛǘƘ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ƻŦ 

Ϸмлм Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘƻ Ϸрлл ƳƛƭƭƛƻƴΣ 

ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ǊŀǝƴƎ ƛƴ 

ŀƭƭ ŬǾŜ ŀǿŀǊŘ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ 

ό5ŜǇŜƴŘŀōƛƭƛǘȅκ¢ƛƳŜƭȅ 5ŜƭƛǾŜǊȅΣ 

±ŀƭǳŜΣ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ wŜǎǇƻƴǎƛǾŜπ

ƴŜǎǎ ŀƴŘ vǳŀƭƛǘȅύΦ ¢ƘŜ ŀǿŀǊŘǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ 

/ƛǊŎǳƛǘǎ !ǎǎŜƳōƭȅ ƳŀƎŀȊƛƴŜ ŀƴŘ 

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ 9a{ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

ǘƘŀǘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ Ŏǳǎπ

ǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŀǝƴƎǎ ŀǎ ƧǳŘƎŜŘ 

ōȅ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŎŜǊŜƳƻƴȅ ǿŀǎ 

ƘŜƭŘ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ƻƴ !ǇǊΦ сΦ  

ά¢Ƙƛǎ ƛǎ ǘƘŜ ǎƛȄǘƘ ȅŜŀǊ ǿŜΩǾŜ ŜƴǘŜǊŜŘ ǘƘƛǎ 

ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǝƳŜ ǿŜΩǾŜ ǿƻƴ 

ǘƘŜ ǘƻǇ ŀǿŀǊŘ ŦƻǊ ŀƭƭ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΦ L ŀƳ ŜȄπ

ǘǊŜƳŜƭȅ ǇƭŜŀǎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻǳǊ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ 

ŘƻƴŜ ǘƻ ƪŜŜǇ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǘ ǘƘƛǎ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 

ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōǳǎƛπ

Recent Press 2 

Charity Event  3 
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I S S U E  2  

ƴŜǎǎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƻǳǊ ƛƴŘǳǎǘǊȅ Ƙŀǎ ǎŜŜƴΦ LΩŘ 

ƭƛƪŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪ ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ōƻǘƘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 

ǊŀǝƴƎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǇƛǊƛǘ ƻŦ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴ ǘƘŜȅ 

ƘŀǾŜ ǎƘƻǿƴ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ hǳǊ ǘŜŀƳΣ 

ƻǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎ ƘŀǾŜ ǎŜǘ 

ƴŜǿ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƛƴ ƻǾŜǊŎƻƳƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊŀƛƴǘǎΦ 

¢ƘŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿŜΩǾŜ ōǳƛƭǘ ǿƛƭƭ 

Ǉŀȅ ŘƛǾƛŘŜƴŘǎ ƛƴ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŎƻƳŜΣέ ǎŀƛŘ WƻƘƴ 

{ŀƳƳǳǘΣ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /9hΦ 

Firstronic Wins Top Service Assembly Excellence Award 

Firstronicõs Sales Grow, Juarez, Mexico Facility Adds Lines 
ƘƛƎƘ ǾƻƭǳƳŜ {a¢ ƭƛƴŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀŘŘŜŘ ǘƻ Ƙŀƴπ

ŘƭŜ ƛǘΦ Cƛƴŀƭ ŀǎǎŜƳōƭȅ ƛǎ ǎŜƳƛ-ŀǳǘƻƳŀǘŜŘΣ ǳǝπ

ƭƛȊƛƴƎ ŀ ǊƻōƻǝŎ ǎŎǊŜǿ ƳŀŎƘƛƴŜΣ ǊƻōƻǝŎ ŜƴŘ 

ŎŀǇ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ƛƴǎǇŜŎǝƻƴ 

ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƻǇŜǊŀǘƻǊǎ ŦƻǊ Ƴŀƴǳŀƭ ŀǎǎŜƳōƭȅ 

ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ  

ά¢Ƙƛǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƛǎ ŀ ǎƛǎǘŜǊ ŘƛǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ƻƴŜ ƻŦ 

ƻǳǊ ŀǳǘƻƳƻǝǾŜ ƭƛƎƘǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŀǳǘƻπ

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ǇŀƎŜ нύ 

CLǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ WǳŀǊŜȊΣ aŜȄƛŎƻ Ƙŀǎ ŀŘŘπ

ŜŘ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ Ϸнр 

Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ƛƴ нлнмΦ ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴπ

ǾƻƭǾŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄ ŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŀƭ ƭƛƎƘǝƴƎ ŀǎǎŜƳπ

ōƭƛŜǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭ ƛƴŘƻƻǊ ŦŀǊƳƛƴƎ ƻǇŜǊŀπ

ǝƻƴǎΦ wŜǾŜƴǳŜ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƎǊƻǿ ŀƴƻǘƘŜǊ 

тл ǇŜǊŎŜƴǘ ƛƴ нлнн ŀǎ ǾƻƭǳƳŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ 

¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǘƘǊŜŜ ƭƛƎƘǘ ŎƻƴŬƎǳǊŀπ

ǝƻƴǎ ǿƛǘƘ ǇǊƛƴǘŜŘ ŎƛǊŎǳƛǘ ŀǎǎŜƳōƭƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

п-р ƭƻƴƎΣ ŎƻƴǘŀƛƴƛƴƎ нмлл [95ǎΦ ! ŘŜŘƛŎŀǘŜŘΣ 

/ƛǊŎǳƛǘǎ !ǎǎŜƳōƭȅΩǎ ŀǿŀǊŘ ŎŜǊŜƳƻƴƛŜǎ ǿŜǊŜ ǾƛǊǘǳŀƭ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 



P A G E  2  

Firstronic Best Practices Highlighted in Two Articles 

Sales Growth 

ƳƻǝǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǇƭŜŀǎŜŘ ǿƛǘƘ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ǿƻǊƪ ƻƴ 

ǘƘŜƛǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǎƻ ǘƘŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ǳǎΦ 5ǳŜ ǘƻ ǘƘŜ Ǉŀƴπ

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ мύ 

ŘŜƳƛŎΣ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ǿŀǎ ŘƻƴŜ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅ ƛƴŎƭǳŘπ

ƛƴƎ ǘƘŜ ŦŀŎǘƻǊȅ ŀǳŘƛǘΣέ ǎŀƛŘ YǳǊǘ wƛŎƘΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 

aŀƴŀƎŜǊΦ 
! ƴŜǿ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƘƛƎƘ ǾƻƭǳƳŜ {a¢ ƭƛƴŜ ǿŀǎ ŀŘŘŜŘ ǘƻ Ƙŀƴπ

ŘƭŜ ǘƘŜ ƴŜǿ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǇǊŜǎǎ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛƴ vнΦ 

aƛaŦƎ aŀƎŀȊƛƴŜ ŎŀƭƭŜŘ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ŀ 

DŀƳŜ /ƘŀƴƎŜǊ ŀǎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƛǘǎ нлнл 

WƻƘƴ DΦ ¢ƘƻŘƛǎ aƛŎƘƛƎŀƴ aŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊ 

ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ !ǿŀǊŘ ǿƛƴΦ ¢ƘŜ ŀǊǝŎƭŜΣ 

ǿƘƛŎƘ Ǌŀƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ aŀȅ ƛǎǎǳŜ ǘƘŀǘ ƭƻƻƪǎ 

ŀǘ ǘƘŜ ǿŀȅ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎϥǎ ƴƛŎƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ƳƻŘŜƭ ƛǎ ŬƭƭƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜ ƎŀǇǎ ƛƴ ǘƘŜ 9a{ 

ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ŀƭǎƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ŀƴ ŀǊǝŎƭŜ 

ƛƴ ǘƘŜ WǳƴŜ ƛǎǎǳŜ ƻŦ /ƛǊŎǳƛǘǎ !ǎǎŜƳōƭȅ 

aŀƎŀȊƛƴŜ ǘƘŀǘ ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎπ

Ŝǎ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ 

¦Φ{Φ ŀǊŜ ƘŀǾƛƴƎ ƛƴ ŀǧǊŀŎǝƴƎ ƴŜǿ ŜƳπ

ǇƭƻȅŜŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊǝŎƭŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ ǘƘŜ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ƛƴ DǊŀƴŘ 

wŀǇƛŘǎΣ aL ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ tƭǳǎ ŀ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƘƛǊŜŘ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜǎ Ƙƛǎ 

ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ƘŜ ƭƛƪŜǎ 

ŀōƻǳǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘŜǊŜΦ  

wŜŀŘ !ǊǝŎƭŜ 

wŜŀŘ !ǊǝŎƭŜ 

Cƛƴŀƭ ŀǎǎŜƳōƭȅ ƛǎ ǎŜƳƛ-ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǊƻōƻǝŎ 

ǎŎǊŜǿ ƳŀŎƘƛƴŜΣ ǊƻōƻǝŎ ŜƴŘ ŎŀǇ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŀǳǘƻƳŀǘŜŘ 

ƛƴǎǇŜŎǝƻƴΦ 


