
CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ƳŀŘŜ LƴŎΦ ƳŀƎŀȊƛƴŜΩǎ tǊƛǾŀǘŜ ¢ƛǘŀƴ 

ƭƛǎǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ !ƴƴƻǳƴŎŜŘ ƛƴ aŀǊŎƘΣ ǘƘŜ LƴŎΦ 

tǊƛǾŀǘŜ ¢ƛǘŀƴ ƭƛǎǘ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ǊƻǎǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 

мΣллл ōƛƎƎŜǎǘ ŀƴŘ ōǊƛƎƘǘŜǎǘ !ƳŜǊƛŎŀƴ ŎƻƳǇŀπ

ƴƛŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ǎǘŀȅŜŘ ǇǊƛǾŀǘŜΦ ¢ƘŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ƭƛǎǘ 

ƛƴŎƭǳŘŜǎ ōƻǘƘ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǇŜǊŦƻǊƳŜǊǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ǎƘŜŜǘ ƳǳǎƛŎ ǇƻǿŜǊƘƻǳǎŜ Iŀƭ [ŜƻƴŀǊŘ ŀƴŘ 

ǿƛƴǘŜǊ ǎǇƻǊǘǎ ƳŀǾŜƴ {ǇƻǊǘ hōŜǊƳŜȅŜǊ ŀƴŘ 

Ŧŀǎǘ-ƎǊƻǿƛƴƎ ƴŜǿŎƻƳŜǊǎ ƭƛƪŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅ ǎŜǊǾƛŎŜ 

5ƻƻǊ5ŀǎƘ ŀƴŘ !ΦLΦ ǎǘŀǊǘǳǇ /о Lƻ¢Φ 

ά²Ŝ ŀǊŜ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ǎŜŜ ƻǳǊ ƎǊƻǿǘƘ ŀŎƪƴƻǿƭπ

ŜŘƎŜŘ ƻƴŎŜ ŀƎŀƛƴ ōȅ LƴŎΦ ƳŀƎŀȊƛƴŜΦ ¢ƘŜ ƘŀǊŘ 

ǿƻǊƪ ƻŦ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ƴƻǝŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǊ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣέ 

ǎŀƛŘ WƻƘƴ {ŀƳƳǳǘΣ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /9hΦ 

Mitigation Efforts  2 

Golf Scramble  

Moved to Sept.  
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Firstronic Named Inc Private Titan 

Firstronicõs Strong Systems Help Program Teams Do Extraordinary Things 

ǝƻƴ ǎƘǳǘ Řƻǿƴ ƛƴ ƛǘǎ ¢ƛƧǳŀƴŀ-ōŀǎŜŘ 9a{ ǎǳǇπ

ǇƭƛŜǊ ŀǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ .ŀƧŀ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ-ƳŀƴŘŀǘŜŘ 

/h±L5-мф ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎΦ ¢ƘŜȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ Řǳŀƭ 

ǎƻǳǊŎŜ ŀǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƛƴŎŜ ǘƘƛǎ ǿŀǎ ŀ 

ŎǊƛǝŎŀƭƭȅ ƴŜŜŘŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ƘŀŘ ŜȄǘǊŀ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ 

ǿŀǎ ŎƘƻǎŜƴ ŀǎ ǘƘŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘŜ ǎǳǇǇƭƛŜǊΦ Lǘǎ ŎǊƻǎǎ 

ŦǳƴŎǝƻƴŀƭ ǘŜŀƳ ό/C¢ύ ǿŀǎ ŀōƭŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀƴ 

улл-ǇƛŜŎŜ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ƻǊŘŜǊ ƛƴ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ мл Řŀȅǎ 

ŀƴŘ ōŜƎƛƴ Ŧǳƭƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ǘǿƻ 

ǿŜŜƪǎΣ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ǎǘǊƻƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ 

ŀƴŘ ǎǳǇǇƭȅ ŎƘŀƛƴ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŜȄǇŜǊǝǎŜΦ  

Lƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǿŜǊŜ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ 

ǇŀǘƘΦ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ƘŀŘ ŀ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ǇǊƛƴǘŜŘ ŎƛǊŎǳƛǘ ōƻŀǊŘ όt/.ύ ŦŀōǊƛŎŀǝƻƴ ƘƻǳǎŜ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜŘƛǊŜŎǘŜŘ ŜȄƛǎǝƴƎ ƻǊŘŜǊǎ 

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ǇŀƎŜ оύ 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜ /h±L5-мф ǇŀƴŘŜƳƛŎ ƛƳǇŀŎǘŜŘ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƛƴ !ǇǊƛƭ ŀƴŘ ǇŀǊǘ ƻŦ 

aŀȅΣ ƛǘǎ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ Ŝǎπ

ǎŜƴǝŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ŀƳŀȊƛƴƎ 

ǎǇŜŜŘΦ !ǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ȅŜŀǊΣ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ǘŜŀƳ ƛƴ DǊŀƴŘ wŀǇƛŘǎΣ aL ǎŜǘ ŀ 

ƴŜǿ ǎǇŜŜŘ ǊŜŎƻǊŘ ƛƴ ǇǊƻƧŜŎǘ ƭŀǳƴŎƘΣ ǘǊŀƴǎƛπ

ǝƻƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ŀƭƭ ƴƻǊƳŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘ 

ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƛƴ ǘǿƻ ǿŜŜƪǎ ǇŜǊ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ŦŀƳƛƭȅ ƻƴ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛǘƘ мл ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ǘȅǇŜǎ ǘƻǘŀƭƛƴƎ ŎƭƻǎŜ ǘƻ отрΣллл ǳƴƛǘǎ ŀ ƳƻƴǘƘ 

ƛƴ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ǿƘŜƴ ŀƴ ŀǳǘƻƳƻǝǾŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

Ǌŀƴ ƻǳǘ ƻŦ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀǘ ƛǘǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎǳǇǇƭƛŜǊΦ Lƴ 

aŀȅΣ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ǊŜǇƭƛŎŀǘŜŘ ǘƘƛǎ Ŧŀǎǘ ǊŀƳǇ ŦƻǊ ŀ 

ǎŜŎƻƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊΦ 

Lƴ ǘƘƛǎ ŎŀǎŜΣ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ŘŜǾƛŎŜ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜǊ 

ǿƛǘƘ ŀƴ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ǘƘŜǊƳƻƳŜǘŜǊ ƘŀŘ ǇǊƻŘǳŎπ
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Firstronic Returns to the New Normal 
CƛǊǎǘǊƻƴƛŎ ŘǊƻǇǇŜŘ ǘƻ ǎƪŜƭŜǘƻƴ ŎǊŜǿǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ƻƴƭȅ Ŝǎπ

ǎŜƴǝŀƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛǎŜŀǎŜ ƳƛǝƎŀǝƻƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀŎǝǾƛπ

ǝŜǎ ƛƴ ōƻǘƘ ƛǘǎ DǊŀƴŘ wŀǇƛŘǎΣ aL ŀƴŘ WǳŀǊŜȊΣ aŜȄƛŎƻ ŦŀŎƛƭƛπ

ǘȅ ŦǊƻƳ ƳƛŘ-!ǇǊƛƭ ǘƻ ƳƛŘ-aŀȅΣ ŘǳŜ ǘƻ /h±L5-мф-ǊŜƭŀǘŜŘ 

ǎƘǳǘŘƻǿƴǎΦ Lƴ ƳƛŘ-aŀȅΣ ǘƘŜ /ƻƳǇŀƴȅ ōŜƎŀƴ ǘƘŜ ǊŀƳǇ 

ōŀŎƪ ǘƻ Ŧǳƭƭ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ŀ ƴŜǿ ƴƻǊƳŀƭΦ 

άhǳǊ Ǝƻŀƭ ǿŀǎ ǘƻ ǊŜǎǘŀǊǘ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜπ

Ǝȅ ŦƻǊ ǇǊƻǘŜŎǝƴƎ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ǎǳǊŜ 

ŜǾŜǊȅƻƴŜ ǎǘŀȅǎ ǎŀŦŜΣ ƘŜŀƭǘƘȅ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴǘ ŀōƻǳǘ ǊŜǘǳǊƴπ

ƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊƪΦ ²ŜΩǾŜ ǘŀƪŜƴ ŀ ǾŜǊȅ Ǌƻōǳǎǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ Ƴƛǝπ

Ǝŀǝƻƴ ōƻǘƘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ Ŏƻƴπ

ǝƴǳƛƴƎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǇǳōƭƛŎ ƘŜŀƭǘƘ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ ŜǾƻƭǾƛƴƎΣέ ǎŀƛŘ WƻƘƴ {ŀƳƳǳǘΣ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ tǊŜǎπ

ƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /9hΦ 

¢ƘƻǎŜ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŜƴǘǊŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ŜȄƛǘǎΣ Řŀƛπ

ƭȅ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŎƘŜŎƪǎΣ ŘŜŬƴŜŘ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǘŀƴŎƛƴƎ ǎǇŀŎƛƴƎ 

ƛƴ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀǊŜŀǎ ŀƴŘ ŎŀŦŜǘŜǊƛŀǎΣ ǊŜŘǳŎŜŘ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ 

ƭƛƳƛǘǎ ƻƴ ǇǳōƭƛŎ ǎǇŀŎŜǎ ŀƴŘ ǎǘŀƎƎŜǊŜŘ ōǊŜŀƪǎκǎƘƛƊǎ ǘƻ ŀŎπ

ŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŀǘΣ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǳǎŜ ƻŦ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǘŜŎǝǾŜ 

ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ όtt9ύΣ ƳƻǊŜ ŦǊŜǉǳŜƴǘ ŎƭŜŀƴƛƴƎ ƻŦ ŎƻƳƳƻƴ 

ŀǊŜŀǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻƴ ŘƛǎŜŀǎŜ ƳƛǝƎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ 

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ 

CŀŎƛƭƛǝŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ƘŀƴŘ ǎŀƴƛǝȊŜǊ 

ǎǘŀǝƻƴǎ ŀǘ ǊŜƎǳƭŀǊ ƛƴǘŜǊǾŀƭǎΣ ōŀǊǊƛŜǊǎ ƛƴ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ǿƘŜǊŜ 

ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǘŀƴŎƛƴƎ ǿŀǎƴΩǘ ŀƴ ƻǇǝƻƴ ŀƴŘ ŀǳǘƻƳŀǝŎ ŘƻƻǊǎ 

ǿƘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ Lƴ WǳŀǊŜȊΣ ǿƘŜǊŜ ōǳǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǘƻ 

ǿƻǊƪ ƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘΣ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǘŀƴŎƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀƴƛǝȊƛƴƎ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ 

ǎǘŀǊǘ ƻƴ ǘƘŜ ōǳǎŜǎΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ŀǊŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜ ŎƘŜŎƪŜŘ 

ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜ ŀ ƘŀƴŘ ǿŀǎƘƛƴƎ ǎǘŀǝƻƴ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ōǳƛƭŘƛƴƎΦ 9ƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ōŜ ǎȅƳǇǘƻƳŀǝŎ 

ǿŀƛǘ ƛƴ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ƭƻŎŀǝƻƴ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ōŜŦƻǊŜ 

ōŜƛƴƎ ǊŜŘƛǊŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ 

hƴƭȅ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ŘŜŜƳŜŘ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŀǊŜ ŀƭƭƻǿŜŘ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ŦŀŎƛƭƛπ

ǘȅΦ !ƭƭ ǾƛǎƛǘƻǊǎ Ƴǳǎǘ Ŭƭƭ ƻǳǘ ŀ ƘŜŀƭǘƘ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎ ǉǳŜǎǝƻƴπ

ƴŀƛǊŜ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŀŘƳƛǧŀƴŎŜΦ ²ƘŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŀǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƻ ƘƻƭŘ ǘŜƭŜŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ƻǊ ǾƛŘπ

ŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ŘŜǎƪΦ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǊƻƻƳǎ ƘŀǾŜ ǊŜπ

ŘǳŎŜŘ ƻŎŎǳπ

ǇŀƴŎȅ ƭƛƳƛǘǎ 

ŀƴŘ ǘŀōƭŜǎ ŀǊŜ 

ƳŀǊƪŜŘ ǿƛǘƘ 

ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǘŀƴŎπ

ƛƴƎ ǎŜŀǝƴƎ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ǘǊŀǾŜƭ 

Ƴǳǎǘ ōŜ ŀǇπ

ǇǊƻǾŜŘ ƻƴ ŀ 

ŎŀǎŜ-ōȅ-ŎŀǎŜ 

ōŀǎƛǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 

bƻǾŜƳōŜǊΦ 

Lƴ DǊŀƴŘ wŀǇπ

ƛŘǎΣ ŀƴ 9ƳǇƭƻȅπ

ŜŜ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

tǊƻƎǊŀƳ ƛǎ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ нпκт 

Ǿƛŀ ŀ ǘƻƭƭ-ŦǊŜŜ ƴǳƳōŜǊ ǘƻ ƘŜƭǇ ƘŀƴŘƭŜ ŀƴȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǎǘǊŜǎǎ 

ƻǊ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ-ǊŜƭŀǘŜŘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ŀƴŘ ǘƘƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ 

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ǇŀƎŜ оύ 

/ƻƳƳƻƴ ŀǊŜŀǎ ŀǊŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǎŀƴƛǝȊŜŘΦ 

.ŀǊǊƛŜǊǎ ŀǊŜ ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ WǳŀǊŜȊ ŦŀŎƛƭƛǘȅΩǎ ŎŀŦŜǘŜǊƛŀΦ 

Iŀƭƭǿŀȅǎ ŀǊŜ ŘƛǾƛŘŜŘ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜŘ ǘƻ 

Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ 
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Fast Ramp 

ŦƻǊ ǘƘŜ t/. ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ t/. ǎǳǇǇƭȅ ǿŀǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΦ 

¢ƘŜ ǇǊƛƴǘŜŘ ŎƛǊŎǳƛǘ ōƻŀǊŘ ŀǎǎŜƳōƭȅ όt/.!ύ ƘŀŘ ŦƻǳǊ ŎƻƳǇƻπ

ƴŜƴǘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƴ L/Σ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǎǘǊŀǘŜπ

Ǝȅ ŦŀƛǊƭȅ Ŝŀǎȅ ǘƻ ƳŀƴŀƎŜΦ 

¢ƘŜ ƻǘƘŜǊ ƪŜȅ ŜƭŜƳŜƴǘ ǿŀǎ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

ǿŜǊŜ ƳŜǘΦ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ btL ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ǊƛƎƻǊƻǳǎΦ ¢ƘŜ t/.! 

ǿŜƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǇǳǊŎƘŀǎŜŘ ǇŀǊǘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎ 

όtt!tύΣ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦŀƛƭǳǊŜ ƳƻŘŜ ŜũŜŎǘǎ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ όtCa9!ύΣ 

ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǇǊƻŘǳŎǘ ǉǳŀƭƛǘȅ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ό!tvtύ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ŘŜǾŜƭπ

ƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ŎƻƴǘǊƻƭ Ǉƭŀƴ ŀƴŘ Ǌǳƴ-ŀǘ-ǊŀǘŜ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

¢ƘŜ /C¢ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ǊŀƳǇ ǝƳŜƭƛƴŜ ǘƻ ǘƘŜ h9a Ǿƛŀ ŀ 

ǘŜƭŜŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƻƴ aŀȅ мн ŀƴŘ ǎƘƛǇǇŜŘ улл ǳƴƛǘǎ ŦƻǊ ǾŀƭƛŘŀπ

ǝƻƴ ƻƴ aŀȅ нн ǳǝƭƛȊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

tǊƻŎŜǎǎ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ǿŀǎ ƘŜƭǇŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ h9a ǎƘŀǊŜŘ 

ǊŜƅƻǿ ǇǊƻŬƭŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 9a{ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ǿŀǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎƻƭπ

ŘŜǊ ǇŀǎǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ǎǇŜŜŘŜŘ ǳǇ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

ά.ŜǘǿŜŜƴ ǳƴŀƴǝŎƛǇŀǘŜŘ ǎǇƛƪŜǎ ƛƴ ŘŜƳŀƴŘ ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ-

ό/ƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǇŀƎŜ мύ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ǎƘǳǘπ

ŘƻǿƴǎΣ ǘƘŜ 

/h±L5-мф Ǉŀƴπ

ŘŜƳƛŎ Ƙŀǎ ŎǊŜŀǘπ

ŜŘ ǎƻƳŜ ŜȄǘǊŀƻǊπ

ŘƛƴŀǊȅ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ŦƻǊ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ 

ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻǳǘπ

ǎƻǳǊŎƛƴƎΦ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ǎȅǎπ

ǘŜƳǎ ŀƴŘ ǿŜƭƭ-

ŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŜƴŀōƭŜ 

ƻǳǊ ǘŜŀƳǎ ǘƻ 

ǊŜŀŎǘ ƴƛƳōƭȅ ƛƴ 

ǘƘŜǎŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΣέ 

ǎŀƛŘ WƻƘƴ {ŀƳπ

ƳǳǘΣ CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ 

tǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ /9hΦ 

CƛǊǎǘǊƻƴƛŎΩǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƻǳǘƭƻƻƪ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜΦ WǳƴŜ 

ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƭŜǾŜƭǎ ǊŜǘǳǊƴŜŘ ǘƻ ƴŜŀǊƭȅ тр ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ǇƭŀƴΦ 

άhǳǊ vо ƭƻƻƪǎ ǾŜǊȅ ǎǘǊƻƴƎΦ aǳŎƘ ƻŦ ƻǳǊ ŀǳǘƻƳƻǝǾŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǝŜǎ ǘƻ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎǎ ǳǝƭƛȊŜŘ ƛƴ ǇƛŎƪǳǇ ǘǊǳŎƪǎΣ 

ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ƛƴ ƘƛƎƘ ŘŜƳŀƴŘΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ƘŀŘ /h±L5-мф-

ǊŜƭŀǘŜŘ ŘŜƳŀƴŘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƛƴ ŀ ƳŜŘƛŎŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘ ǿŜ ōǳƛƭŘ 

ǘƘŀǘ ƳƻƴƛǘƻǊǎ ŎŀǊŘƛƻ ŀƴŘ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ŦǳƴŎǝƻƴΦ ¢Ƙŀǘ ŎƻƳπ

ōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ Ŧƻƭƭƻǿ-ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŦǊƻƳ ƻǳǊ Ŧŀǎǘ ǊŀƳǇ ǇǊƻπ

ƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ǳǎ 

ŀŎƘƛŜǾŜ ŀǘ ƻǊ ƴŜŀǊ Ǉƭŀƴ ƴǳƳōŜǊǎ ŦƻǊ нлнл ŀƴŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ нлнмΣέ ŀŘŘŜŘ WƻƘƴΦ 

New Normal 
ƻǇŜƴ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŦŀƳƛƭȅ ƻǊ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘ ƳŜƳōŜǊǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻπ

ƎǊŀƳ ƛǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ŎƻǾŜǊŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ Ƙŀǎ ƴƻ Ŏƻ-Ǉŀȅ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘΦ Lƴ WǳŀǊŜȊΣ ŀƴ ƛƴŬǊƳŀǊȅ ŀƴŘ ŀ ƴǳǊǎŜ ŀǊŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ 

ƛƴ-Ǉƭŀƴǘ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƘŀǾŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻǾŜǊπ

ŀƎŜ Ǿƛŀ aŜȄƛŎƻΩǎ ǎƻŎƛŀƭ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

ά²Ŝ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ /h±L5-мф ƳƛǝƎŀǝƻƴ ƴŜŜŘǎ ǘƻ ōŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ƻǳǊ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ ǇǊƻǘƻŎƻƭǎ ǿŜΩǾŜ Ǉǳǘ 

ƛƴ ǇƭŀŎŜ ŀǊŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳƛƴƛƳƛȊŜ ƛǘǎ ǎǇǊŜŀŘ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ 

ǘŜŀƳΦ hǳǊ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŘŜǇŜƴŘ ƻƴ ǳǎ ŀƴŘ ǿŜ ŀǇǇǊŜŎƛŀǘŜ 

ǘƘŜ ŜũƻǊǘǎ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƛǎ ƳŀƪƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƴŜǿ 

ƴƻǊƳŀƭΦ ²Ŝ ƪƴƻǿ ƛǘ ƛǎƴΩǘ ŜŀǎȅΣ ōǳǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘŜƭǇ ƻŦ ŀƭƭ 

ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ǿŜ ǿƛƭƭ ƎŜǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘƛǎΣέ ŀŘŘŜŘ WƻƘƴΦ 

 

¢ƘŜ DǊŀƴŘ wŀǇƛŘǎ ǘŜŀƳ ǿƻǊƪŜŘ ƻƴ 

ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǎƘǳǘπ

Řƻǿƴ ƛƴ aƛŎƘƛƎŀƴΦ 

¢ƘŜ DǊŀƴŘ wŀǇƛŘǎ ǘŜŀƳ ǎŀǿ /h±L5-мф ǊŜƭŀǘŜŘ ŘŜƳŀƴŘ 

ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ǘƘƛǎ ŎŀǊŘƛƻ ŀƴŘ ǊŜǎǇƛǊŀǘƻǊȅ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 


